
ERKO sp. z o.o. sp. k. 
tel./fax +48 89 512 92 73 

11-042 Jonkowo ul. Lipowa 24 

Wysłanie próbek końcówek, przewodów, szyn z którymi wystąpiły problemy przyspieszy proces 
rozpatrzenia i realizacji zgłoszenia. Zdjęcia i filmy obrazujące problem również będą wysoce pomocne. 

Zgłoszenie reklamacyjne/naprawcze 
Data zgłoszenia: □ Zgłoszenie gwarancyjne □ Zgłoszenie pogwarancyjne

Klient:
Nazwa firmy: 

Adres: 

Kod pocztowy:  Miejscowość:  NIP: 

Imię i nazwisko osoby kontaktowej: Numer telefonu: Adres mail: 

Produkt
Nazwa produktu: Symbol katalogowy: 

Liczba sztuk: Numer seryjny/partii: Inne numery: 

Numer paragonu lub faktury: 

Wyposażenie
Do dostawcy zostają zostaje wysłane dodatkowo: 

Opis uszkodzenia
Opis wad (prosimy o szczegółowe informację na czym polega usterka. Np. w jakim zakresie występuje, na jakich 
końcówkach, na jakim przewodzie, na jakiej szynie itd.):  

Oczekiwanie co do sposobu załatwienia zgłoszenia: □ Wymiana towaru

□ Naprawa

□ Zwrot gotówki

□ Przegląd 




