OWSID - Ogélne Warunki Sprzedazy i Dostaw do Oséb Prawnych
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Ogdélne Warunki Sprzedazy i Dostaw stosuje sie wytgcznie w przypadku sprzedazy produktéw i ustug
oferowanych przez spotke ERKO. ,Sprzedajgcym” jest firma ERKO, ktéra ma siedzibe w Jonkowie przy
ul. Hanowskiego 7. ,Kupujacy” to osoba prawna nabywajgca produkty na podstawie umowy sprzedazy
w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego. Termin ,Produkty” oznacza wszystkie oferowane do
sprzedazy produkty, ktére Sprzedajgcy bedzie dostarcza¢ Kupujgcemu na podstawie zaakceptowanego
zamoéwienia. Sprzedaz krajowa definiowana bedzie jako sprzedaz towaréw i ustug w przypadku gdy
miejsce zamieszkania lub siedziba Kupujgcego jest na terytorium Polski.

2) Sprzedajacy publikuje Ogoélne Warunki Sprzedazy i Dostaw na swojej stronie internetowej www...,
udostepniajgc tym samym warunki tego regulaminu Kupujgcemu przed zawarciem Umowy. Kupujgcy
moze kopiowa¢ Ogoélne Warunki Sprzedazy i Dostaw ze strony Sprzedajgcego oraz dowolnie je
przechowywac i odtwarzac.

3) Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw nie dotyczg sprzedazy, dla ktérych zostata zawarta na pismie
osobna umowa, kontrakt czy porozumienie na dostawe towarow lub ustug.

4) Obowigzujgce u Kupujgcego warunki realizacji uméw o tresci odmiennej od Ogolnych Warunkéw
Sprzedazy i Dostaw nie sg akceptowane przez Sprzedajgcego. Jakiekolwiek dodatkowe lub odmienne
warunki handlowe Kupujgcego sg wigzace dla ERKO w przypadku gdy zostaty zaakceptowane przez
obie strony w formie pisemnej.

5) Kupujgacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych przez Sprzedajgcego w celach: realizaciji
ztozonego zamowienia, prowadzenia wewnetrznych statystyk handlowych. Kupujgcy wyraza réwniez
zgode na przesytanie drogg elektroniczng informacji handlowych i w tym celu zobowigzany jest do
przekazania adresu poczty elektronicznej do korespondencji ze Sprzedajgcym. Sprzedajgcy
gwarantuje, ze dane Kupujgcego nie zostang udostepnione osobom trzecim i innym firmom. Kupujgcy
zgodnie z obowigzujgcym od 25 maja 2018 Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
w sprawie ochrony danych oso6b fizycznych dotyczacych, przetwarzania danych osobowych i
swobodnego przeptywu takich danych (okreslanych jako RODO), ma prawo wycofaé wczesniej
wyrazong zgode na takie przetwarzanie zgodnie z instrukcjg umieszczong na stronie: https://erko.pl/

ERKO Sp. z o0.0. SK oswiadcza, ze doklada wszelkich staran aby zapewni¢ prywatnosé i
bezpieczenstwo takich danych osobowych.

§2 PRZEDMIOT | ZAKRES OFERTY
1) OFERTA PISEMNA

a) Warunki oferty dotyczg wytgcznie produktéw i ustug wymienionych w ofercie pisemnej i nie
zobowigzujg Sprzedajacego do dodatkowych dostaw i ustug.

b) Oferta Sprzedajacego jest wazna jeden miesigc od daty jej wystawienia chyba, ze na ofercie
zaznaczono inaczej.

c) Przed realizacjg pierwszego zamowienia Kupujacy zobowigzany jest dostarczyé niezbedne
dokumenty dotyczgce prowadzonej przez siebie dziatalnosci za wyjatkiem sprzedazy za pobraniem
(gotowka) aktualny odpis z KRS lub wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, zaswiadczenie o
numerze NIP.

2) OFERTA KATALOGOWA

a) Informacje podane w katalogach, folderach, serwisach internetowych, na zdjeciach i rysunkach
technicznych oraz innych nosnikach reklamy majg charakter wytacznie informacyjny i obowigzuja
Sprzedajgcego tylko wtedy, gdy zostang pisemnie potwierdzone przez osoby upowaznione pod
rygorem niewaznosci.


https://erko.pl/

b) W zwigzku z prowadzong politykg ciggtego rozwoju Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
dokonywania wszelkich zmian w wyzej wymienionych materiatach w dowolnym terminie bez
obowigzku informowania o zaistniatych zmianach.
c) Przekazane Kupujgcemu materiaty sg wiasnoscig Sprzedajgcego. Kopiowanie, nanoszenie
zmian w prezentowanych danych oraz wykorzystanie zmienionych danych bez zgody
Sprzedajgcego jest zabronione.

§3 SRODKI OSTROZNOSCI

1) Nalezy upewnic¢ sie, ze parametry produktu opisane w jego specyfikacji zapewniajg wystarczajgce
bezpieczenstwo dla prawidtowej pracy urzadzenia lub systemu oraz bezwzglednie unika¢ uzytkowania,
ktére przekracza zdefiniowane i opisane parametry produktu.

2) Nigdy nie dotyka¢ odstonietych lub niezabezpieczonych czesci urzgdzenia produktu znajdujgcego
sie pod napieciem.

3) Nalezy upewni¢ sie, ze produkt podigczony jest prawidtowo. Nieprawidtowe podtgczenie moze
spowodowac nieprawidtowe dziatanie, nadmierne przegrzewanie oraz ryzyko zapalenia.

4) Jesli istnieje ryzyko, ze wadliwa praca produktu mogtaby spowodowa¢ dotkliwe straty materialne lub
zagrazaC zdrowiu i zyciu ludzi lub zwierzat, nalezy konstruowac¢ urzadzenia lub systemy tak, aby
wyposazone byty w podwadjny system bezpieczenstwa gwarantujgcy niezawodng prace.

§4 ZAWARCIE UMOWY

1) Sprzedajgcy odpowiada na zapytanie i sktada kupujacemu oferte przez wystanie e-mail lub faksu. W
odpowiedzi na oferte Kupujgcy dokonuje zamowienia e-mailem, faxem, listownie, telefonicznie lub
osobiscie. Sprzedajgcy ma prawo zgdac potwierdzenia zaméwienia ztozonego telefonicznie w formie
pisemnej (e-mail, fax, list).

2) Oferta Sprzedajgcego jest wazna 30 dni, chyba, ze w ofercie podano inaczej.

3) Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie pomimo braku oferty od Sprzedajgcego. Sprzedajgcy moze
przyja¢ zamowienie przez dokonanie potwierdzenia zamowienia e-mailem, listownie lub telefonicznie
lub poprzez dostarczenie Kupujgcemu zamoéwionych towaréw. W takim wypadku zamowienie
Kupuijacego traktuje sie jako oferte zakupu.

4) Do zamdwien o wartosci powyzej 50 tys. ztotych netto od Zamawiajgcego, z ktérym Sprzedajacy nie
ma spisanej Umowy o wspotpracy, Sprzedajgcy ma prawo zwrdcié¢ sie do Zamawiajgcego o przestanie
meilem Upowaznienia, podpisanego przez osobe reprezentujgcg Zamawiajgcego, potwierdzajgcego ze
osoba skladajgca zaméwienie jest do jego ztozenia upowazniona.

5) Kupujacy nie moze anulowa¢ zadnego zamoéwienia przyjetego przez Sprzedajgcego, z wyjatkiem
sytuacji, w ktérej upowazniony pracownik Sprzedajgcego wyda stosowng, pisemna zgode.

6) Adresy, na jakie nalezy przesyta¢ zaméwienia:

a) e-mail: sprzedaz@erko.pl
b) ERKO Sp. z 0.0.; 11-042 Jonkowo; ul. Hanowskiego 7

§5 CENY | WARUNKI PLATNOSCI

1) Ceny produktéw i ustug oferowanych przez Sprzedajgcego zawarte w cenniku wyrazone sg w ztotych
polskich (PLN).

2) Ceny produktéw i ustug oferowanych przez Sprzedajgcego podane w cenniku bazowym sg cenami
detalicznymi. Zakup iloci hurtowych upowaznia Kupujgcego do negocjaciji cen.

3) Ceny produktéw i ustug oferowanych przez Sprzedajgcego wskazane w cenniku bazowym i ofertach
nie uwzgledniajg podatku od towaréw i ustug (VAT) i zostang zwiekszone o obowigzujgcg stawke tego
podatku.



4) Terminy ptatnosci. Kupujgcy dokona peinej zaptaty za Towary wskazane na fakturze przez
Sprzedajgcego w ustalonym na fakturze terminie.

5) Jezeli Kupujacy nie dokona jakiejkolwiek zaptaty w wymaganym terminie, wéwczas Sprzedajgcy
moze:

a) odstgpi¢ od umowy lub zawiesi¢ wszelkie dalsze dostawy na rzecz Kupujgcego;

b) zaliczy¢ wszelkie dokonane przez Kupujgcego ptatnosci na poczet naleznych odsetek lub
naleznosci za towary dostarczone na mocy innej umowy pomiedzy Kupujgcym oraz Sprzedajgcym
(niezaleznie od wskazanego przeznaczenia wyzej wymienionych pfatnosci przez Kupujgcego).

6) Sprzedajacy oswiadcza, iz jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug - NIP nr 739-020-46-93 i jest
zobowigzany do wystawiania faktur VAT.

7) W przypadku, gdy Kupujgcy jest ptatnikiem podatku VAT, Kupujgcy upowaznia Sprzedajgcego do
wystawiania faktur VAT na towary i ustugi okreslone w ztozonym i przyjetym zaméwieniu.

8) W przypadku opdznienia dokonania zaptaty przez Kupujacego, Sprzedajgcy moze dochodzi¢ odsetek
ustawowych za kazdy dziehn opdznienia w zaptacie.

§6 DOSTAWA TOWARU, OPAKOWANIA, KOSZTY ODBIORU

1) Ceny podane w ofertach dotyczg opakowan jednostkowych lub ich wielokrotnosci. Zaméwienie
Kupujacego dotyczace innych ilosci niz w opakowaniach jednostkowych moze powodowac obcigzenie
Kupujgcego dodatkowymi kosztami. Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego o dodatkowych kosztach
zwigzanym z zaméwieniem towardéw w niestandardowych ilosciach.

2) Warunki transportu. Rodzaj transportu produktéw zamoéwionych przez Kupujgcego, wybierany jest
przez Sprzedajacego wedtug jego kryteridw chyba, ze Kupujgcy okresli inaczej w zamdwieniu.

3) Kupujacy jest zobowigzany odebraé zaméwione produkty od Sprzedajgcego w miejscu i terminie
wskazanym w zamowieniu, a w przypadku braku takiego wskazania odebra¢ produkty w swojej
siedzibie.

4) Termin wydania produktéw daje podstawe do wystawienia faktury VAT w tym dniu, w ktérym nastgpito
wydanie produktéw z magazynu Sprzedajacego.

5) Dostarczenie produktow na koszt Sprzedajgcego odbywac sie bedzie wytgcznie za posrednictwem
spedytorow, z ktérymi Sprzedajgcy ma podpisane umowy spedycyjne.

6) Optaty za dostawe produktéw:

a) dla wartosci zamoéwienia powyzej 1000 PLN netto koszty transportu pokrywa Sprzedajgcy
b) dla wartosci zaméwienia ponizej 1000 PLN netto koszty transportu pokrywa Kupujgcy.

7) W przypadku transakcji realizowanych na warunkach przedptaty, realizacja zaméwienia nastepuje
po wptynieciu zaptaty na konto Sprzedajgcego.

§7 TERMINY REALIZACJI ZAMOWIENIA

1) Sprzedajacy realizuje zamowienie Kupujgcego niezwtocznie po jego otrzymaniu drogg emailowa,
faxem, bezposrednio z platformy internetowej Sprzedajgcego lub w inny sposéb posredni, jesli towar
znajduje sie w magazynie Sprzedajgcy chyba, ze kupujgcy okresli inny zgdany termin dostawy. W
pozostatych przypadkach towar jest dostarczany w terminie indywidualnie uzgodnionym lub w terminie
okreslonym na potwierdzeniu zamowienia.

2) Sprzedajacy jest zwolniony z dotrzymania terminéw realizacji zamowienia, jezeli po przyjeciu przez
niego zaméwienia wystepujg nastepujgce okolicznosci: sita wyzsza rozumiana jako lokaut, strajk,
epidemia, wojna, embargo, decyzje wlasciwych witadz administracyjnych i samorzgdowych, pozar,
powddz i inne kleski zywiotowe, przerwa lub opdznienie w dostawach surowcéw, energii i komponentow,



3) Wystgpienie okolicznosci wymienionych w punkcie 2) powoduje zawieszenie wykonania zamoéwienia
do czasu ustania tych okoliczno$ci.

4) Zawieszenie wykonania zamowienia nie daje Kupujgcemu prawa do odszkodowania chyba, ze Strony
postanowig inaczej. Dostawa moze by¢ wstrzymana, gdy zamodwienie Kupujgcego przekracza
przyznany mu limit kredytowy lub gdy Kupujacy ma przeterminowane faktury wobec Sprzedajgcego.

5) Wydanie produktéw nastepuje z chwilg, gdy towar opusci magazyn Sprzedajgcego poprzez wydanie
go Kupujacemu lub, jezeli produkty dostarczane sg przez przewoznika (pocztg lub innymi $rodkami
transportu) wydanie towaru nastepuje z chwilg wydania go przewoznikowi.

6) Jesli Sprzedajacy nie bedzie w stanie dostarczyé Kupujacemu zamoéwionych towaréw w ustalonym
terminie, zawiadomi Kupujgcego o nowym terminie dostawy. Kupujgcy ma obowigzek potwierdzenia
nowego terminu dostawy, brak potwierdzenia nowego terminu dostawy w ciggu trzech dni roboczych
poczytany bedzie jako akceptacje nowego terminu dostawy. W tym przypadku roszczenia Kupujgcego
z tytutu opdznionego terminu dostawy sg wytgczone.

7) W przypadku braku akceptacji nowego terminu dostawy przez Kupujgcego uznaje sie, ze Kupujacy
odstgpit od umowy. W tym przypadku roszczenia Kupujgcego z tytutu opéznionego terminu dostawy sg
wylgczone.

§8 GWARANCJA

1) Sprzedajgcy udziela gwarancji na sprzedane towary na warunkach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

2) Gwarangji, okreslonej w niniejszym paragrafie nie podlegajg wszelkie produkty niestandardowe
(pozakatalogowe), w ktérych dokonano zmian konstrukcyjnych, funkcjonalnych lub materiatowych,
wprowadzonych zgodnie ze wskazaniami i zyczeniem klienta lub w uzgodnieniu z klientem. Warunki
gwarancji na tego typu wykonania definiowane sg w osobnym porozumieniu lub umowie zawartej
pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujgcym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3) CZAS TRWANIA GWARANCJI

a) Okres gwarancji sprzedanych przez Sprzedajgcego towaréw wynosi 12 miesigcy od dnia wydania
towaru.

b) Gwarancja obowigzuje tylko wobec Kupujgcego zgodnie z dokumentem sprzedazy ERKO, na terenie
kraju, do ktérego towar zostat sprzedany.

c) Jakakolwiek dalsza odsprzedaz (niezaleznie od formy i charakteru sprzedazy) poza terytorium kraju,
do ktérego towar zostat sprzedany, nie jest objeta gwarancja czy rekojmig ERKO.

d) W przypadku, o ktorym mowa w lit. c. ewentualna obstuga serwisowa towaru mozliwa jest na
warunkach i zgodnie z cennikiem dystrybutora w danym kraju.

4) ZAKRES GRAWANCJI

a) Sprzedajgcy zobowigzuje sie do usuniecia wad fizycznych w sprzedawanych Kupujgcemu
produktach w przypadku, gdy wady te powstaly z btednej koncepcji sporzadzonej przez
Sprzedajgcego, wadliwego surowca lub wykonania.

b) Sprzedajgcy nie odpowiada za wady produktéw wynikte z winy:

- narzuconej koncepcji wykonania i montazu przez Kupujgcego,

- nieprzestrzegania zasad prawidtowej eksploatacji,

- przechowywania produktéw w niewtasciwych warunkach.

c) Wyklucza sie gwarancje w przypadku wymiany produktu lub napraw wynikajacych ze zwyktego
jego zuzycia a takze uszkodzen lub zniszczeh wynikajgcych z zaniedbania, braku nadzoru, ztego
wykorzystania, nieprzestrzegania zasad tzw. ,sztuki elektrycznej”.



d) Warunki gwarancji sg zachowane jezeli Kupujgcy powiadomi Sprzedajacego na pismie
(wypetniajgc formularz reklamacyjny umieszczony na stronie internetowej Sprzedajgcego) o
wadach niezwtocznie nie dtuzej jednak niz w ciggu 7 dni liczac od dnia ujawnienia wady,
szczegOtowo opisujgc zakres ujawnionych wad, okolicznosci ich wystgpienia oraz rodzaj/typ
urzgdzenia, w jakim zastosowano produkt oraz charakter instalaciji.

e) Reklamacja nie dotyczy produktéw uszkodzonych w wyniku okolicznosci, ktérych Sprzedajgcy
nie byt w stanie kontrolowac.

§9 REKOJMIA ZA WADY

1) Kupujacy powinien niezwiocznie sprawdzi¢ dostarczone produkty i zawiadomi¢ o stwierdzonych
wadach lub niezgodnosciach ilosciowych. Wady powinny byé szczegdtowo opisane w formularzu
reklamacyjnym. Jezeli jest to technicznie mozliwe, to powinny byé podane parametry techniczne, ktére
nie sg spetnione oraz jak daleko odbiegajg od podanych w specyfikacji danego produktu. Jezeli wady
sg widoczne to powinny by¢ zatgczone zdjecia, ktére to dokumentujg. W przypadku gdy informacije
podane przez Kupujgcego nie sg wystarczajgce do rozpatrzenia reklamacji, Sprzedajgcy moze nie
uwzgledni¢ reklamacji. W razie niedopetnienia tych czynnosci Kupujgcy traci uprawnienia z tytutu
rekojmi.

2) W przypadku stwierdzenia brakow ilosciowych lub wad, Kupujgcy moze zgdac¢ dostarczenia
produktéw wolnych od tych wad, uzupetnienia brakéw ilosciowych. Wybdr jednego z tych uprawnien
nalezy do Kupujgcego jednak w razie zgtoszenia zgdania usunigcia wad lub wymiany produktu
Sprzedajacy ostatecznie ma prawo decyzji, czy wady usunie, czy wymieni towar na wolny od wad.
Koszty usuniecia wad, dostarczenia towaréw wolnych od wad lub uzupetnienia brakéw ilosciowych
ponosi Sprzedajacy.

3) Sprzedajacy w terminie 14 dni od zgtoszenia reklamacji (przy czym zgtoszenie rozumiane jest jako
dostarczenie reklamowanego towaru wraz z wypetnionym prawidiowo formularzem reklamacyjnym)
zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do niej w formie pisemnej. W przypadku uznania reklamacji
Sprzedajacy zobowigzany jest do usuniecia wad a jezeli nie bedzie to mozliwe, wymiany na towar wolny
od wad. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia badan specjalistycznych, termin rozpatrzenia
reklamac;ji ulega wydtuzeniu. W razie stwierdzenia, ze reklamacja byta nieuzasadniona Sprzedajgcy ma
prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami badania.

4) Reklamacje dostaw, reklamacje dotyczgce niezgodnosci dostawy z fakturg lub zamowieniem oraz
dotyczace uszkodzen w transporcie, muszg by¢ zgtoszone najpdzniej w momencie odbioru towardw.

5) W przypadku reklamacji dostawy realizowanej za posrednictwem spedytora/kuriera, Kupujgcy
zobowigzany jest sporzadzi¢ protokét reklamacyjny z udziatem pracownika firmy transportowej i
powiadomi¢ Sprzedajgcego. Reklamacje niespetniajgce podanej procedury nie bedg uwzgledniane.

6) Kupujgcemu przystugujg roszczenia odszkodowawcze za szkody poniesione w zwigzku z wadami
fizycznymi lub brakami ilosciowymi produktow tylko wtedy, gdy Sprzedajgcy wyrzadzit Kupujgcemu
szkode umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

7) Rekojmia nie obejmuje wad powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z zalecanymi
Srodkami ostroznosci uzycia z §3, montazu, konserwacji oraz wad spowodowanych przez naprawy
dokonywane przez Kupujgcego lub na jego zlecenie przez osoby trzecie.

8) Koszty transportu naprawionych lub wymienionych produktéw w wyniku gwarancji obcigzajg
Sprzedajacego.

§10 INFORMACJE POUFNE

1) Wszelkie specyfikacje, rysunki, opisy techniczne i szczegdty zwigzane z realizacjg ustugi, w tym w
szczegolnosci dotyczgce obrébki wyrobdw, (dalej: informacje”), przediozone z ofertg Sprzedajgcego
lub dostarczone w inny sposdb Kupujgcemu zgodnie z umowg przekazywane sg na zasadach
poufnosci. Kupujgcy zobowigzany jest do traktowania tych informac;ji jako poufne oraz do nieujawniania
ich (w sposob okreslony przepisami prawa, chyba ze informacje te sg juz podane do publicznej
wiadomosci, w inny sposéb niz poprzez zaniedbanie Kupujgcego) osobom trzecim, bez uprzedniej



pisemnej zgody Sprzedajgcego i powinien on uzywac ich tylko do celéw zwigzanych z realizacjg umowy
(zamoéwienia).

2) Wszelkie wynalazki lub nowe technologie obrébki wyrobéw powstate w zwigzku z realizacjg umowy
(zamoéwienia) oraz wszelkie prawa patentowe lub podobne prawa, powstate w Polsce lub w innym
miejscu przystuguja/sg wtasnoscig Sprzedajgcego.

§11 ZMIANY | KWESTIE SPORNE

1) W przypadkach nie uregulowanych w Ogélnych Warunkach Sprzedazy lub w innych postanowieniach
ustalonych przez Strony na pisSmie majg zastosowanie przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.

2) Wszelkie ustne ustalenia miedzy Stronami wigzg dopiero z chwilg potwierdzenia ich przez Strony na
piSmie pod rygorem niewaznosci.

3) Sprawy sporne wynikajgce z umow sprzedazy, ktérych dotycza niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy
rozstrzyga¢ beda sady powszechne wiasciwe dla siedziby Sprzedajgcego.



